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A2: Vuorovaikutus ja viestinta \(

e LahtOkohta: "Vuorovaikutus on prosessi, jossa on vahintaan
kaksi viestijad” tai "viestinta on prosessi jossa on vahintaan
kaksi vuorovaikuttajaa”

e Kohdentuu ensisijaisesti ihmisen ja tekniikan rajapintaan; on
luonteeltaan eraanlainen "extended HCI”

e A3-tasolla fokus voi tarkentua ihmisen, organisaatioiden tai
viestintajarjestelmien suuntaan (Ihmislaheiset tietojarjestelmat,
Yrityksen viestintajarjestelmat) tai vaihtoehtoisesti muiden IV:n
A3-moduulien maarittelemiin suuntiin
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Kayttaja- Organisaatio- Tietojarjestelma-
nakokulma nakokulma nakokulma
Al Johdatus Verkostojen Tiedonhallinta-
kayttdjakeskeiseen perusteet jarjestelmat
tuotekehitykseen Ohjelmistotuotannon
&harjoitusty® perusteet
A2: Ihminen ja Ryhmat, Median lajityypit
Vuorovaikutus ja | vuorovaikutteiset kommunikaatio ja Semanttinen web
viestinta kayttoliittymat yhteisty6
Median lajityypit
Havainto/sosiaali-
psykologia
A3: Ihmislaheiset Yrityksen
tietojarjestelmat viestintdjarjestellmat
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Yrityksen viestintdjarjestelmat \(

"Yritys”  --mmmmeee- mik& tahansa organisaatio
"\iestinta- ---------- mediayritysten sisalldntuotanto-, toimitus-,
jarjestelmat” arkistointi-, haku- ja jakelujarjestelmat

(esimerkkeja)
hajautettujen toimipaikkojen yhteiset portaalit ja

CSCW-jarjestelmat
yritysten asiakasviestinnan jarjestelmat
julkisen sektorin informaatio- ja

palvelujarjestelmat
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Yrityksen viestintajarjestelmat (opinto-
oppaan teksti) \ G
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©® Digitaaliset tietosisallot ja tietoverkot tarjoavat uusia
mahdollisuuksia yritysten ulkoiselle ja sisdiselle viestinnalle,
sahkadiselle liiketoiminnalle, tietosisaltéjen ja palveluiden
Integraatiolle, seka tietojarjestelmien hajautetuille ratkaisuille
verkkopalveluina.

©® Moduulissa opiskellaan verkkoperustaisia sahkoisen viestinnan
teknologioita ja sovellusmahdollisuuksia erityisesti yritysmaailman
nakokulmasta. Aihepiirin osa-alueita ovat mm. automaatio-, tieto-
ja viestintgjarjestelmien integraatio, tiedon ja tietamyksen hallinta
ja kommunikointi yrityksissa seka tuotedokumentaatio ja tekniikka
markkinointiviestinnassa.
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Ihmislaheiset tietojarjestelmat \(
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Tietojarjestelma  ---- Missa tahansa organisaatiossa
oleva ihmisista, tietokonelaitteista
ohjelmista ja tiedosta muodostuva
kokonaisuus

Ihmislaheinen Ihnmisen hyvinvointiin pyrkiva,
humanistisiin arvoihin pohjautuva

Opinto-oppaan teksti:

Moduulissa perehdytaan kayttajien toiminnan ja
toimintaympariston huomiointiin osana jarjestelmakehitysta.
Moduulin opetuksessa kaydaan lapi ihmisen ja tietojarjestelman
valisen vuorovaikutuksen rakentuminen seka yksilo- etta
organisatorisesta nakokulmasta seka perehdytaan tarkeimpiin
kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmiin ja kasitteisiin.
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Yrityksen viestintajarjestelmat - |
diplomityOalueita \G
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Usealla paikkakunnalla toimivan yrityksen tiimien ja
yrityksen ja yritysasiakkaan valisen viestinnan internet-
pohjaiset ratkaisut

Eri mediatyyppien ja -sovellusten kaytto yrityksen sisaisessa
viestinnassa

Median prosessit ja niiden digitaaliset tyonkulut
Median sisallonhallinta
Yrityksen tuotantojarjestelmiin ja tuote- ja

projektitoimituksiin liittyva viestinta
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